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杭州医学院2019年中文报纸期刊询价函
一、中文报纸期刊采购范围：

标项三、2019年中文报纸期刊，18万元人民币。本次询价含中文期刊与中文报纸，中文期刊与中文报纸分别进行报价。
二、供应商资质：
作为浙江省省属高校2017年中文报纸期刊定点采购项目（招标编号：2017-GXTS-01）的入围供应商，保证履行投标文件中有关中文报纸期刊质量、服务质量的承诺。

三、中文报纸期刊加工服务报价表

折扣报价：  中文期刊             %

中文报纸             %
	服务条款

	服务内容
	达到要求
	说明

	①非邮发期刊
	参加投标的中文报刊供应商必须保证提供的目录中非邮发部分比例不得低于25％，并无条件按照所承诺的折扣，100％接受非邮发期刊中零星订购部分。
	能够履行完成及免费提供以上服务条款。


	②电子订单管理能力
	投标人应具有电子订单管理的能力。征订目录应可通过其网站下载或者以电子订单形式直接提供给图书馆。订单内容应包括每种期刊的刊名、份数、邮发代号、自发代号、ISSN、CN、出版频率、年份、分类号、变更、内容概要；投标人在收到订单后经过核实确定，应尽快按图书馆的要求以email形式返回最终的中文期刊订购清单。
	

	③到刊率
	对于图书馆提交的中文期刊订单，投标人应保证不低于98%的订到率，并保证不低于95%的到刊完整率。
	

	④补缺服务
	投标人对图书馆的催缺请求应在五个工作日之内作出响应，对于未能补缺的期刊应提供免费复制服务，并退还相应款项差额，负责邮寄费用。如到馆期刊有严重破损、污损情况，投标人应提供换刊服务。
	

	⑤配送时效性
	按甲方提出的订单及包装要求每周配送一次；期刊出版二周内应及时送交到甲方指定地点。并在递交每一批期刊时，同时免费提供加盖供应商公章的该批期刊的清单一式三份。
	

	⑥质量保证
	对送交到甲方的期刊应保证正版，及印刷装帧的质量。如有盗版或非法出版物的，需方将对供应商处以该刊全年刊价的十倍罚金，供应商还应承担由此带来的其他所有后果，并确认为不良记录。若验收时发现有污染、图文不清、缺页、倒装、缺附件等不合格的期刊，以及与订单不符的期刊，不能以已加工为由拒绝换刊或退刊，由上述原因造成的损失及费用全部由投标人承担。
	

	⑦及时通知服务
	对甲方所订的期刊如出现停刊、合并、拆分、载体变化等情况，投标人在得到准确信息后应及时通告甲方；对甲方所订期刊，未能在规定到刊时间内到馆的，投标人应在每一季度末提供当季缺到目录，并说明缺到原因。
	

	⑧加工服务
	根据要求免费加贴16cm书用永磁。贴装的磁条应该隐蔽、平整。
	

	⑨增值服务
	投标人提供其征订目录以外图书馆急需的少数期刊以及提供一站式服务；提供常年征订、退订服务；如出版商提供图书馆所订纸本期刊相应电子期刊的免费查询，投标人应及时通知并提供检索便利；投标人应免费提供图书馆所订期刊的MARC数据供图书馆分编之用。


	


四、服务承诺
保证履行投标文件中有关中文报纸期刊质量、服务质量的承诺。

如有其他愿意为本馆提供的免费服务项目，请在备注中加以说明。

备注：

                  杭州医学院图书馆（信息技术中心、现代教育技术中心）
                         二〇一八年四月十八日
