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[bookmark: _Toc28859416]1 建设内容
医学信息工程专业课堂教学过程互动管理及OnlineJudge系统。
[bookmark: _Toc510015569][bookmark: _Toc28859417]2 需求背景
当下工科教学理科化，通识教育与工程教育、实践教育与实验教学之间认识模糊，工程教育与行业企业脱节，课程教学多采用“先基础理论后实践操作”，即“课程灌输式授课，机房分散练习，学生课外自学”的教学模式：
1、缺乏学习、运用和互动数据，难以构建教与学闭环。
2、缺乏企业（行业机构）参与教学，难以形成社会竞争力。
3、缺乏教学结果导向，难以制订学生综合评估体系。
4、缺乏灵活学习机制，难以激发学生学习潜力。
这样的教与学很难达到我们对学生如下能力培养的期待：
软件设计思维，计算机技术能力，医学知识，信息项目管理，人文素养，团队合作，社会责任。
[bookmark: _Toc510015570][bookmark: _Toc28859418]3建设目标
建设总目的实现课堂教学过程互动管理系统和在线编程过程管理系统OnlineJudge。
以医学信息工程专业为例，构建基于CDIO与OBE理念结合的新工科教学体系，以达成新形势下健康产业对医学信息工程专业人才提出的新要求：
（1）不仅需要在信息技术工程专业上学业精深，而且应具有医学学科“学科交叉融合”特征；
（2）不仅能运用所掌握知识去解决现有问题，而且具有不断学习新知识、新技术能力；
（3）不仅在技术上优秀，同时懂得医疗、安全和管理，而且兼具综合创新素养；
（4）不仅可搭建医疗业务与信息技术融合的桥梁，同时拥有需求分析、框架构建和项目全生命周期管理能力；
（5）不仅获得国家教育部门的学历证书，同时取得可证明职业能力的创新创业成果和国家软件考试相关证书。

[bookmark: _Toc28859419][bookmark: _Toc510015571][bookmark: _Toc510015572]4需求描述
[bookmark: _Toc28859420]4.1 总体需求
课堂教学过程互动管理系统和OnlineJudge系统主要用于记录医学信息工程师生记录教与学的轨迹以及达到一个及时反馈的目的。它以项目生命周期和结果导向为基线，结合计算机课程特点，全过程、全覆盖、全环节管理学生的学习、练习、考试、实习以及项目训练。
医学信息工程专业为4年制本科教学。教学96周，考核11周，毕业实习＋论文设计48周，军训和毕业教育3周以及机动(社会实践)5周。
在设计这个系统中要体现多学科交叉融合能力的指标，即可以反映医学信息工程专业的医学知识与计算机信息技术知识之间的融合，反映用户单位、社会需求和技术趋势对医学信息工程人才的要求，又能促进学生自觉、主动去完成指标，也是这个系统应该体现的最主要功能。
[bookmark: _Toc28859421]4.1.1 系统角色
系统主要面向三类人员：学生、老师及实习合作单位
1、学生：当下一届学生总数约30人，未来几年将达到1000人的规模，身份信息通过数据中心导入，由相关老师确定。
2、实习单位：总数不固定，但每年有增减。每个实习单位有若干名实习带教老师，实习带教老师身份信息由实习单位维护录入，经学院审核通过有效。
3、学院：主要有2类人员参与。一类是学院管理人员，包括院办主任、学办主任、教学秘书，主要管理和查看教学信息。一类是教师，用来组织教学以及学生互动 身份信息由学院录入并确定。
能实现不同人员权限管理、未来可能推广到全校范围（增加教务处等）。
表1不同人员权限管理
	角
色
	具体人员
	身份说明
	管理权限

	学生
	学生本人
	学习个体
	上课过程登记，教师任务在线完成，查看结果等

	实习单位
	实习带教老师
	每个实习项目1位指导老师
	填写《项目实习评价表》，提实习意见与建议等

	学
院
	学院管理人员
	院办主任、学办主任、教学秘书
	后台数据管理及查看、分析

	
	老师
	课程负责教师
	课堂管理，学生作业管理等



[bookmark: _Toc28859422]4.1.2 系统主要功能模块
系统具有2大模块功能：课堂教学过程互动管理和在线编程过程管理系统OnlineJudge。
1. 课堂教学过程互动管理包括
· 超级管理员：展示看板，课堂管理，考勤管理，教学评价，课件管理，同步放映管理，话题管理，测验管理，作业管理等。
· 教师端：基本教学数据管理，课程公告，课程信息管理，课件管理，考勤管理，同步放映，话题讨论，随堂测试，作业管理，教学评价，学生分析，通讯录，素材管理等。
· 学生端：课表管理，获取校历，公告查看，各类评级考试查询入口，考勤管理，课程资源，话题讨论，随堂测试，教学评价，作业缴交，通讯录等。

2. 在线编程过程管理OnlineJudge包括
· 教师端：
Pc端：题库类目(包括 查看题库列表和清单，创建题目，修改题目，删除题目，历史答题记录，快速筛选和导入功能)，组织架构管理(院系分类，班级分类，权限校色管理，各类根据院系或班级进行分类筛选的可视化数据界面)，课程功能(包括导入课程，手动建立课程，修改课程基本信息，发布课程通知提醒，关联课程学生，教师个人按课程分类的自定义题库操作，作业模块，课堂演练，测试)，代码运行环境模块(Java,C及C++,Python3及其他后续可拓展语言)
· 学生端： 
PC端为主：课程信息查询，题库类目(包括 题库列表，题库分类筛选功能，难易度分级，算法分类，进度管理，历史答题记录及其图表化等)
小程序端为辅：查看课表信息，查看对应课程详细数据，题库和作业对应的移动端功能，扫描功能等。
根据实际情况，能实现功能模块的增减。
[bookmark: _Toc28859423]4.1.3 信息导入与输出
要求系统在电脑端实现信息的导入与输出功能
[bookmark: _Toc28859424]4.1.4 后台功能需求
后端管理功能必须以学校为组织框架，可以按照学院、专业、班级进行管理，以方便全校推广使用。
后台支持4.1.2的2大模块功能。后台功能包括支持数据的筛选和导出，工作量统计等功能。后台功能还包括支持学习异常情况报警等功能。

[bookmark: _Toc510015573][bookmark: _Toc28859425]4.2 系统架构

[bookmark: _Toc510015574][image: ]
图1.总体架构
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图2. 在线编程OnlineJudge模块
[bookmark: _Toc28859426]4.3 功能描述
专业课堂教学过程互动管理及OnlineJudge系统不是互相独立的，而是数据同源。主要包含但不仅限于以下功能：
[bookmark: _Toc510015575][bookmark: _Toc28859427]4.3.1 专业课堂教学过程互动管理
目前包括如下八块内容：
1. 考勤管理
2. 课件管理
3. 作业管理
4. 放映过程
5. 话题讨论
6. 题库管理
7. 考试
8. 测试

· 超级管理员 [PC]
1. 展示看板：显示课程数据、正在开课的课程数据、学生总体考勤数据、随堂测验数据、作业数据、问卷调查数据、课堂讨论数据、课程课件数据等扇形图或者饼图。
2.教学管理
（1）课程管理:
（a）展示管辖范围的所有课程(搭配权限管理体系系统，具体核心API由权限管理系统提供)
（b）课程的基本信息
（c）课程的课堂互动数据
（2）考勤管理:
（a）呈现每个班的考勤情况以及考勤排名
（b）呈现每个课程的考勤情况以及考勤排名
（c） 呈现每个学生的考勤情况以及考勤排名
（3）教学评价:
（a）创建教学评价指标
（b）教学评价指标库，指派给每个课程的
（4）课件管理:
（a）展示每个课程的课件列表 
（b）课件的下载数据 
（c） 课件的转发数
（5）同步放映管理（存储空间和使用需要另外付费）: 
（a）展示每个课程的同步放映课件列表 
（b）同步放映次数以及排名 
（c）同步放映转发数
（6）话题管理:
（a）展示每个课程进度下的话题列表 
（b） 话题详情以及话题讨论记录
（7）测验管理:
（a）展示每个课程的测验列表 
（b）每个测验详情以及测验作答情况 
（c）分析每个班级、每个学生的测验分析.
（8）作业管理：
（a）展示每个课程的作业列表 
（b）每个作业详情以及作业完成情况，不仅能展示分数的分布情况，还要分析错题率，学生作业前后对比等。
（c） 分析每个班级、每个学生的作业完成情况
· 教师主要功能  
教师功能：PC端全部实现，小程序部分实现；涉及大量数据和图表的模块仅存在于PC端，手机端不适宜进行表格类操作。
1. 基本教学数据
1）课程数据展示 
2）教师课表，这个课表是获取教务系统内的课表(需要数据获取和对接完善) 
3）其他相关数据或者操作入口
2. 课程公告
1）发布课程公告 
2）允许添加图片和文件，方便教师发布课程通知或者预习通知
3. 课程信息
1）同步教务系统内的课程信息 
2）方便教师查看课程教学管理计划
4. 课件管理(空间和使用流量按量付费)
1）上传课件，教师可以通过PC管理端上传自己的备课课件；教师也可以从自己的课件库里面导入课件 
2）课件的形式：常见的文档格式如word、excel、txt、ppt，以及程序格式 .cpp .java .py等
3）课件预览、下载、转发至其他课程共享
5. 分组管理
1）手动分组、自动分组 
2）方便教师将学生分组管理，分组分派作业等
6. 考勤管理
考勤方式有三大类 
1）支持动态二维码扫描考勤。教师打开PC投影，学生扫码，自动获取学生考勤详情。自习课考勤，不用打开电脑，自己用手机考勤。学生用APP直接扫教师手机上的二维码自动形成考勤数据 
2）抽查点名，教师可以随机抽查任意数量的学生考勤。
3）名单考勤，方便教师记录线下考勤记录。
7. 同步放映
1）上传同步放映文件，教师在PC管理后台上传同步放映PPT 2）可以预览、转发同步放映PPT文件。
3）播放同步放映PPT文件，并控制学生手机屏幕和教师屏幕同步。
8. 话题讨论
1）教师根据自身需求，可以开启话题讨论。
2）每个课程进度都可以创建话题讨论。
3）话题讨论的形式文字+图片。
4）每个话题都对应一个讨论组，教师和学生可以在这个讨论组里面用即时通讯方式，针对话题讨论。
5）每个话题都可以转发到其他课程进度。
9. 随堂测验
1）教师可以根据课堂需求，创建随堂测验，手动开始、手动结束
2）随堂测验题型全部是客观题，包括单选题和多选题 
3）随时对学生作答情况进行分析，准确获取学生学习详情
10. 作业管理
1）教师可以根据课程学习情况，布置课堂作业和课后作业 
2）作业分三种类型：线上作业、文件上传作业、线下作业全面支持教师布置作业需求 
3）作业题型可以有客观题也可以有主观题 
4）教师可以随时对学生完成作业情况进行实时分析，诊断学生学习情况 
5）对未缴交作业的学生，有催缴提醒
11. 教学评价
1）教师可根据教学计划，实现每堂课一评价 
2）教师选择评价指标，发送给学生，方便学生对课程进行客观评价 
3）显示每个课程进度学生平均评价分数
12. 学生分析
1）显示上这门课班级的所有学生的基本数据 
2）显示这个班级考勤、互动、测验、作业学生数据分析以及排名等 
3) 显示特点学生的具体数据
13. 通讯录
1）展示全班学生通讯录 
2）方便师生交流，学生与学生之间交流
14. 素材管理
1）题库管理、话题库管理、测验管理 
2）课件、音视频、图片等上传素材管理 

· 学生主要功能如下 （小程序为主，PC端为辅）
1. 课表
自动从教务系统获取学生课表，课表信息实时同步教务系统信息，做到教师调课，学生可以及时获知
2. 校历
自动获取教务系统的校历，学生随时随地学校教学计划
3. 公告查看
查看教师发布的课程公告，第一时间了解课程要求
4. 各类评级考试查询入口
1）全国大学生英语四六级查询（CET）
2）全国计算机等级考试查询（NCRE）
3）全国计算机应用水平查询（NIT）
4）全国英语等级考试查询（PETS）
5）中小学教师资格考试查询（NTCE）

4. 考勤管理
查看自己各个课程历史考勤记录
5. 课程资源
查看教师公开课件资源
6. 话题讨论
针对教师课堂提出的话题，在讨论组里面进行讨论
7. 随堂测验
1）完成课堂教师发布的随堂测验
2）查看自己的测验成绩以及排名
3）查看自己的测验结果分析
8. 教学评价
根据教师开启的课程评价，公正的给每个指标打分
9. 作业缴交
1）在教师设置的作业时间范围内，将作业按时缴交
2）线上作业，直接在APP内作答，老师批复后可以查看到作业结果，并可以观看到作业结果分析
3）线下作业，只需要在规定时间内缴交到指定老师，并在线上确认已提交，方便老师确认查看。
4）文件上传类型作业，将作业文件在PC端上传文件，供教师批阅
10. 通讯录
1）展示全班学生通讯录
2）方便师生交流，学生与学生之间交流

[bookmark: _Toc28859428]4.3.2 在线编程过程管理系统OnlineJudge
学生以PC端为主，学生PC端主要功能：
1．课程信息 	
2.题库类目（核心功能）
（1）题库列表清单 		
（2）题库分类筛选功能 		
（3）难易度分级功能 		
（4）算法分类 		
（5）进度管理 	
（a）做题进度统计 			
（b）数据统计 	
（6）历史答题记录 			
（a）答题记录类目筛选（Accept ，Wrong Answer ，Runtime Error 、Compiler Error、Time Limit Exceeded 等	）
（b）已解决、未解决、尝试但是未解决 三个类目分类。
3. 题库分类集功能（题集[Collection]功能）学生可以自己对题目进行采集，加入自定义的名称题库（附加功能1，在后续实现）
4. 作业类目（核心功能[可选]）
（1）查看课程作业
（2）完成作业和提交
5. 题目竞赛 （核心功能[可选]）
（1）报名进行题目竞赛
（2）参与竞赛评比
（3）竞赛历史功能
6. 积分系统（附件功能2）
7. 圈子（根据题目分类，每个题目包含一个微型贴吧或论坛 ，学生可进行回复和发帖请教等 ） （附加功能3）
8. 个人信息管理模块
（1）昵称、头像
（2）手机号或邮箱管理
（3）其他个人信息
		
学生小程序主要功能：	
1 查看课表信息。 		
2. 查看对应课程的详细数据。 		
3. 题库和作业对应的移动端功能 [ 包含但不限于（查看历史的题库记录、测试记录及成绩等）考虑到学生很难在手机上进行编程操作，仅提供查看题目和记录的功能，不提供实际的编程环境。] 
4. 扫码功能（触发多个功能的入口）

教师PC端主要功能：
		
1.题库类目（核心功能）（需要管理员权限） 		
（1）查看题库列表和清单（ 解题详情 尝试次数以及通过率等 ） 		
 		  （2）创建题目 			
（a）题目描述（支持文本、列表、图片、代码块等）
（b） 难易度分级，可根据题型分类进行难易度呈现。 
（c） 算法分类、标签，对题目进行标签式分类，方便教师在创建测验或者作业时进行快速选择。
（d）测试样例和输出上传 
（3）修改题目（已上线并有同学进行练习的题目不允许修改，防止数据出错） 		
（4）下架和删除题目（删除题目可进行恢复） 		
（5）历史答题记录 		
（6）快速筛选和导入的功能。
2. 组织架构管理（需要管理员权限） 		
（1）院系分类（需要院系数据和班级数据支持） 
（2）班级分类 			
* 编辑班级学生（微调学生数据 附加功能4 不建议修改）
（3）权限角色管理（管理员权限等 附加功能5） 	
（4）各类根据院系或班级进行分类筛选的可视化数据界面和图形（需要1、2前置）
		3.课程功能 		
（1）导入课程（需要课程信息数据支持） 		
（2）手动建立课程（DIY课程，和导入课程 选择一项实现） 		（3）修改课程基本信息。 		
（4）发布课程通知提醒。 		
（5）关联课程学生（如选择导入课程，则自动关联学生。如选择手动建立课程，则需要EXCEL导入或者由学生扫码关联。）
（6）支持教师个人按课程分类的自定义题库操作。 
（7）作业模块 			
(a)发布作业 			
(b)自动收缴作业（支持自动截止、逾期不得提交作业）
（8）课堂演练、测验（实时进行一场程序测验，反映学生真实的学习情况，实时收集数据，通过图表信息呈现结果，支持成绩EXCEL导出） 			
(a)发布一场测验 			
(b)修改测验基本数据（仅支持在测验开始前修改）
(c)测验数据汇总 			
(d)测验学生排名 	
（9） 平时成绩（在学期结束时一键汇总学生的平时成绩）
4.代码运行环境模块 
1) Java	
2) C及C++ 	
3) Python3
4) 其他后续可拓展语言


[bookmark: _Toc28859429]5 集成与数据标准
[bookmark: _Toc28859430]5.1.数据集成
1.由数据中心提供接口，系统读取接口对应的信息。几个重要接口如下（包括但不限于这几个，根据后续增补实际功能需要酌情增加）：
1) 根据教务系统账户信息能获取到学生或教师的基本信息，班级信息，院系等信息。
2) 根据学生或教师的编号能获取到对应的课表信息。
3) 根据课程编号能获取到课程信息。
2.备选方式：提供数据库访问接口（IP和端口）和只读用户账户，直接对数据库进行读取（保证对数据进行只读操作，防止意外修改数据库数据）。
3.写回数据需要教务系统开发者的支持，否则不能在原有的系统中呈现（呈现功能需要单独开发）。本系统提供外链的形式，点击某个链接跳转到本系统的某个页面，不进行数据写回，系统服务器持有这些数据。
4.系统设计必须符合我校《杭州医学院数据标准规范》。根据学校数据中心标准接口，实现与学校数据中心平台数据交换，实时同步。
5. 中标方对本项目的报价应包含所有的集成费用（与数字化校园的统一身份认证、单点登录和校园统一门户平台、与学校数据中心平台数据交换等接口,支付第三方的接口费用）。
[bookmark: _Toc28859431]5.2.应用集成
我方提供学校微信校园卡和内网门户单点登录接口，中标公司实现与数字化校园( 师生服务平台、微信校园卡)的统一身份认证和单点登录。	
[bookmark: _Toc279843131][bookmark: _Toc21330][bookmark: _Toc289092134][bookmark: _Toc210292774][bookmark: _Toc279781048][bookmark: _Toc272337192][bookmark: _Toc513795194][bookmark: _Toc20434][bookmark: _Toc23061][bookmark: _Toc28859432][bookmark: _Toc247384026][bookmark: _Toc247604108]5.3 业务规范和执行标准
[bookmark: _Toc272337193][bookmark: _Toc279781049][bookmark: _Toc279843132][bookmark: _Toc289092135]业务办理过程中涉及的法律文书等表格要符合国家及有关行业的标准和规范。系统的业务表格和统计表格要在本系统建设过程中进行补充、完善、修订。本系统引用国家标准行业标准，总体建设与信息资源平台保持一致性。
· 国家标准
GB/T 7027-2002	信息分类和编码的基本原则与方法；
GBT 7408-2005		数据元和交换格式信息交换日期和时间表示法；
汉字编码标准		统一采用GB13000的编码方法和字符集；
[bookmark: _Toc17068][bookmark: _Toc513795195][bookmark: _Toc4706][bookmark: _Toc6352][bookmark: _Toc28859433]5.4 信息安全保密法规
1) 中华人民共和国计算机信息系统安全保护条例；
2) 计算机信息系统保密管理暂行规定；
3) 涉及国家秘密的通信、办公自动化和计算机系统审批暂行办法；
4) 计算机信息系统安全专用产品检测和销售许可证管理办法；
[bookmark: _Toc279843133][bookmark: _Toc289092136][bookmark: _Toc23147][bookmark: _Toc247384027][bookmark: _Toc247604109][bookmark: _Toc272337194][bookmark: _Toc279781050][bookmark: _Toc513795196][bookmark: _Toc18918][bookmark: _Toc22622][bookmark: _Toc28859434]5.5 软件工程国家标准
1) 信息技术软件生存期过程			GB/T 8566-1995
2) 计算机软件产品开发文件编制指南	GB8567-88
3) 软件工程术语						GB/T 11457-1995
4) 计算机软件质量保证计划规范		GB/T 12504-90
5) 计算机软件可靠性和可维护性管理	GB/T 14394-93
[bookmark: _Toc247384028][bookmark: _Toc247604110][bookmark: _Toc279843134][bookmark: _Toc289092137][bookmark: _Toc272337195][bookmark: _Toc279781051][bookmark: _Toc9912][bookmark: _Toc513795197][bookmark: _Toc12722][bookmark: _Toc27878][bookmark: _Toc28859435]5.6 软件行业标准
1) 计算机软件产品开发文件编制指南 GB/T8567-1988 
2) 计算机软件需求说明书编制指南	GB/T9385-1988
3) 计算机软件测试文件编制规范		GB/T9386-1988 
4) 计算机软件质量保证计划规范		GB/T12504-1990 
5) 计算机软件配置管理计划规范		GB/T12505-1990 
6) 软件维护指南						GB/T14079-1993 
7) 计算机软件可靠性和可维护性管理 GB/T14394-1993 
8) 计算机软件单元测试				GB/T15532-1995 
9) 软件支持环境						GB/T15853-1995 
[bookmark: _Toc510015584][bookmark: _Toc28859436][bookmark: _Toc510015583]5.7 技术与性能需求
系统要求采用B/S结构，兼容主流的浏览器，如IE、Chrome、Firefox、360等结构，采用Oracle数据库，可运行于Unix、Linux、Windows等高安全性操作系统。系统可在操作系统、数据库、应用服务器之间的平滑迁移。开发技术应采用目前业界主流的软件技术、组件技术、数据标准及相关技术规范，使系统功能最优化，同时将整体系统内部在技术上的相互依赖性减至最低。
移动端的开发要求基于HTML5或小程序的移动应用框架，能支持iOS、 Android、 WebOS 等。
[bookmark: _Toc28859437]5.8 安全要求
（1）提供后台访问管理日志，详细记录后台登陆人员的具体操作流程、操作内容、操作时间、登录IP。
（2）通过公安部门认可的第三方安全公司安全扫描测试、渗透测试、漏洞扫描测试等。*以上为系统的初步需求，具体需求以中标后现场调研为准！


[bookmark: _Toc510015586][bookmark: _Toc28859438]6项目成果提交
课堂教学过程互动管理及OnlineJudge项目知识产权（包括软件著作权等）属于杭州医学院，根据项目实施具体情况，主要提交如下内容： 
1、业务系统的原始素材，包括设计图片、模型等。
2、提交的技术文档包括：
1) 业务需求确认书
2) 软件需求规格说明书
3) 概要设计说明书
4) 接口设计说明书
5) 数据库设计说明书
6) 详细设计说明书
7) 测试方案及测试用例
8) 测试反馈文档
9) 技术测试文档
10) 业务测试报告
11) 第三方测试报告
12) 系统安装部署手册（系统安装、部署、数据库密码、数据备件策略等各类参数）
13) 培训材料（用户操作手册）
14) 试运行申请
15) 试运行报告
16) 系统上线申请
17) 联调测试文档
18) 应急文档
19) 源代码(不用打印，只需刻盘。已是成熟产品可以不提供，但针对我校的开发部分必须提供)
投标人在项目验收时向用户随软件交付完整的技术文档，提交的技术文档的内容必须与所提供的产品相一致，并应尽可能详细。
[bookmark: _Toc510015587][bookmark: _Toc28859439]7 实施与验收要求
[bookmark: _Toc510015588][bookmark: _Toc28859440]7.1 项目周期
合同签订后，课堂教学过程互动管理模式在2个月内完成上线运行，OnlineJudge模块在4个月内完成上线运行。
期间若需求增加、变更以及修改需要提交工单，并增加相应的开发周期。
[bookmark: _Toc225929899][bookmark: _Toc229194176][bookmark: _Toc510015589][bookmark: _Toc28859441]7.2 产品安装与调试
投标人应派遣技术人员组成工作小组到采购人指定的现场实施技术服务，包括软件安装、调试和调优服务、版本更新、现场培训等服务。软件安装、调试的主要目标是使产品能够在用户指定的环境中正常运行。
投标人在安装软件之前，应先对用户的相关人员进行现场培训，并在用户相关技术人员的监督下进行软件安装、调试和集成。投标人不得在现场安装未经用户批准的其他任何产品。
[bookmark: _Toc225929900][bookmark: _Toc229194177][bookmark: _Toc510015590][bookmark: _Toc28859442]7.3 系统初验与试运行
软件到货验收、安装、开发实施并调试完成后，经过用户的认可后，由用户组织初验。软件安装调试完成并通过初步验收后，投入试运行，在试运行期间，投标人应使任何故障或问题都能在收到故障通知后尽快（节、假日也不例外）被修复和解决，并给出详细修复细节报告，所有试运行期间软件的修改和变化都应在试运行结束后提供书面和电子文档。试运行期到后1个月内可进行终验。
[bookmark: _Toc225929901][bookmark: _Toc229194178][bookmark: _Toc510015591][bookmark: _Toc28859443]7.4 系统最终验收
最终验收合格的条件必须至少满足：
① 已提供了本项目的全部产品和资料；
② 试运行时间满足项目要求；
③ 试运行时出现的问题已被解决。
验收形式：业务系统使用单位（处室）出具正式《使用报告》，图书馆（信息技术中心、现代教育技术中心）出具正式《数据交换报告》，组织专家组评审，出具《专家评审报告》。
终验结束后，进入技术支持服务期，技术支持服务期为最终验通过后3年时间。
[bookmark: _Toc225929903][bookmark: _Toc229194180][bookmark: _Toc510015592][bookmark: _Toc28859444]8 技术支持服务要求
[bookmark: _Toc510015593][bookmark: _Toc28859445]8.1 维护服务
投标人应协助用户完成日常系统及应用的维护工作，保证系统的正常运行。维保时间为___年
投标人应提供7*24小时互联网/电话技术支持、5*8小时及7*24小时(对业务的正常运行造成重大影响的问题，如系统崩溃、无法启动、拒绝连接等)远程维护支持；对用户提出的预防性维护要求应在2小时内做出实质性响应，及时解决系统运行中的问题。对用户提出的故障性维护要求应在半小时内做出实质性响应，及时解决系统运行中的问题。（或在用户要求的期限内及时解决系统运行中的问题。否则，由此而带来的损失，由投标人承担相应责任。）
系统运行过程中如果出现技术故障（如服务中断、数据丢失、主要功能不能正常工作等）或与其他产品发生冲突，投标人应保证提供6小时内解决此类问题的紧急预案方案，以恢复故障，使系统得以正常运行。
系统运行过程中如果发生故障，投标人需启动公司的多层技术资源支持，帮助客户排查问题，直到问题最终获得妥善处理。对于客户系统的重要问题，投标人至少每天汇报一次问题解决情况。在整个系统设计没有单点故障的情况下，故障恢复期间应确保系统不中断。
[bookmark: _Toc510015594][bookmark: _Toc28859446]8.2 现场技术支持服务
投标人服务人员应在收到用户故障通知并经用户方负责人批准后2小时内赶到现场，并同时提供远程服务。现场技术支持服务结束时须填写现场服务报告，相关负责人签字。
[bookmark: _Toc510015595][bookmark: _Toc28859447]8.3 版本升级服务
投标人应向用户免费提供并授权使用最新推出的版本、小版本升级、补丁和相应软件。投标人应及时向用户通报软件升级情况及升级建议，提供软件升级补丁和远程电话支持升级服务。投标人把测试稳定的版本、说明文档（如补丁说明、新增功能说明、对应用的影响说明等文档）分发给用户，如果用户有升级的需求，投标人将协助用户进行升级的测试、安装、调试，让系统稳定、健康的运行。
[bookmark: _Toc510015596][bookmark: _Toc28859448]8.4 培训要求
投标人应向用户管理人员、技术人员等提供相关培训，保证用户能够进行软件的运行管理、操作、维护，故障分析处理等工作。具体要求如下：
培训对象：用户（使用人员、管理人员、开发人员）及与本项目有关的其他人员；
培训内容：本项目所涉及的所有软件系统的基本原理、技术特性、操作运行、管理维护等，在该平台软件上基础数据初始方法、平台软件维护方法、使用方法等，以及中标人认为需要培训的内容。
培训教材：针对系统管理人员、使用人员、开发人员分别提供培训教材，教材包括纸质版和电子版。
培训日期及方式：由用户商定，时间以学会为标准。
投标人应将培训相关费用计入投标总价。
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